UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6: 2176/SVHTTDL-VP DPong Thap, ngay 27 thdang 08 ndm 2020

V/v khic phuc, chin chinh cong tac cai
cach hanh chinh quy IIT nam 2020

Kinh gtri:
- Céac phong chuyén mén;
- Céc don vi su nghiép truc thudc So.

Thue hién Cong van sé 35/UBND-KSTTHC ngay 14 thang 8 nam 2020 cia
Uy ban nhan dan Tinh vé viéc chan chinh cong tac cai cach hanh chinh qua két qua
kiém tra quy 11l ndm 2020 va Cong vin sé 36/UBND-KSTTHC ngay 24 thang 8
nam 2020 cta Uy ban nhan dan Tinh vé viéc két qua thuc hién chi s cai cach hanh
chinh 08 thang dau ndm 2020 cua Tinh.

Trong 8 thang dau nam 2020, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tiép tuc trién
khai, quan triét dén toan thé cong chirc, vién chirc trong nganh thyc hién nghiém cac
ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh, ban cam két hanh dong nam 2020 cta Uy
ban nhéan dan Tinh; tiép tuc ban hanh cac K& hoach?, vin ban chi dao; cu thé hoa va
phan cong trach nhiém timg chi sb, chi sd thanh phan cai cach hanh chinh cho ting
Lanh dao cac phong chuyén moén, don vi su nghiép truc thudc phu trach.

Tir d6, ning cao trach nhiém phuc vu trong cong tac giai quyét thii tuc hanh
chinh (TTHC) cta cong chire phong Chuyén moén cling nhu tai B§ phan Mot cura;
thuc hién day da quy trinh giai quyét ho so trén phan meém mot cura dién tur; cap nhat
kip thoi va day da cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét trén Trang tin dién tir
ciing nhu bang niém yét TTHC tai B6 phan Mot ctra, khong xay ra trudng hop nao tré
han va khong c6 phan anh kién nghi vé TTHC.

Pé kip thoi chan chinh, khic phuc nhitng nhitng han ché, khuyét diém duogc
néu trong bao cao két qua cai cach hanh chinh quy II; S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich yéu cau Thu trudng cac don vi thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Pay manh cong tac tuyén truyén viéc sit dung dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4, dich vu buu chinh cong ich, md hinh Hen gid huéng dan thuc hién TTHC
tai nha ngudi dan khi c6 nhu cau thue hién giai quyét tha tuc hanh chinh. Tiép tuc
chi dao thuc hién nghiém vi¢c sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 di véi
tat ca cong chuc, vién chitrc khi ¢ nhu ciu giai quyét thu tuc hanh chinh; c6 giai
phap phu hop nang cao ty 1€ dich vu cong truc tuyen muc d0 3, 4, dich vu buu chinh
cong ich ddi véi TTHC thudc tham quyén giai quyét.

Thuong xuyén nghién ctru, hoc tap, dé xuét, nhan rong viéc thuc hién cac md
hinh hay, cach lam méi c6 hiéu qua trong thuc hién cai cach hanh chinh dé ap dung
tai don vi.

2. Cac phong chuyén c¢6 thu tuc hanh chinh thyc hién tiép tuc ra soat thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén, kip thot kién nghi don gian hoa TTHC, dua vao thuc

! K& hoach s6 2076 /KH-SVHTTDL ngay 17/8/2020 vé viéc cii thién chi s6 cdi cach hanh chinh ctia S nam 2020
va Ké hoach s6 2087/KH-SVHTTDL ngay 17/08/2020 cai thién Chi s6 nang lyc canh tranh (PCI).



hién ddy dit TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; ddng thoi thudng xuyén
theo doi, ra soat cac ho so trén phan mém mot cira dién tir dé kip thoi ¢6 bién phap
khac phuc doi véi cac ho so tré han do 161 trén phan mém mdt ctra dién tir.

3. Tiép tuc ra soat viée sip xép, bd tri sé lwong 1anh dao phong chuyén mén
thudc sd, phai it hon so voi1 s6 lugng chuyén vién; niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh ding cac hinh thurc theo quy dinh.

T4p trung ra soat giai quyét nhitng nhiém vu cai cach hanh chinh khéng dé tré
han, dé ra 1o trinh, gidi phép cu thé thuc hié€n; phé binh lam rd trach nhi€m céc ca
nhan, tap thé co lién quan.

4. Giao Chanh Vin phong S¢ theo ddi, don déc thuc hién, kip thoi béo cdo
lanh dao S& kho khan, vudng mac dé chi dao thuc hién.

Yéu cau Thu trrong cac don vi thuc hién nghiém ndi dung chi dao nay./.
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